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Las reuniones virtuales permiten mantener la sequridad de los colaboradores.

Por Angie Lopez Arias

Reuniones virtuales:
interactivas y productivas

La pandemia ha empujado
a casi todas las empresas
a establecer el teletrabaijo,
pero para una mayor
efectividad requieren
herramientas tecnoldgicas
avanzadas para hacer las
reuniones mas amenas e
interactivas.
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odriamos afirmar, casi sin equi-
oncarnos, que el teletrabajo
que impulsé con mas fuerza la
pandemia por el Covid-19, llegd para
quedarse, porque las empresas han
comprobado los beneficios y ahorros
que genera para ellas y sus colabora-
dores, sin que eso signifique tener que
renunciar a las relaciones humanas.
Aunque el home office reduce el
contacto fisico, la interrelacion debe
prevalecer para mantener en orden
todos los procesos que componen la
operacion de la compaiiia, por tanto,
las herramientas virtuales son las me-
jores aliadas para realizar reuniones,

conferencias y foros, entre otras acti-
vidades mas.

Pero si piensa en que esas plata-
formas son rigidas, aburridas y poco
interactivas esta equivocado, pues
actualmente existen muchas que son
dindmicas, divertidas y tan reales que
son como de ciencia ficcion, por lo que
jamas sentira que esta en en una reu-
nién virtual (virtual meeting).

Ademas del teletrabajo, es un he-
cho que las empresas necesitan inte-
ractuar en tiempo real con clientes o
socios en cualquier lugar del mundo,
por lo que estas opciones virtuales han
venido a convertirse en una oportuni-
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Tome en cuenta las siguientes recomenda-
ciones para elegir las mejores plataformas:

e La plataforma debe ser robusta y permitir
una experiencia adecuada, de lo contrario
el sistema no sera adoptado y el proyecto
fracasara.

¢ Debe haber seguridad, tanto en la plata-
forma en si, como en los elementos com-
plementarios para un enfoque integral de
ciberseguridad.

¢ Debe ser interoperable con dispositivos
propios de los usuarios, asi mismo que per-
mita sistemas (hardware) especificos de
alta calidad y que habilite experiencias inte-
ractivas como salas y terminales de telepre-
sencia, pizarras inteligentes y otras.

¢ Debe permitir sesiones tales como reunio-
nes, eventos, formatos de entrenamiento y
espacios de trabajo en grupo.

e Debe ser una plataforma abierta para po-
der integrar funciones y desarrollar a futu-
ro ciertas integraciones necesarias por los
clientes.

Fuente: Luis Carlotti, gerente general para
Cisco Centroamérica.

La telepresencia permite una experiencia mas
humana.
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dad para reducir la gran cantidad
de viajes corporativos, los gastos y
optimizar asi los recursos.

Experiencias
Luis Carlotti, gerente general para
Cisco Centroamérica, comenta

que el objetivo de estas herra-
mientas es transformar las formas
de trabajo y las experiencias de los
colaboradores y de los clientes a
través de experiencias interactivas
y es aqui donde entran opciones
gue afios atras crefamos imposi-
bles, como la telepresencia, por
ejemplo.

“Desde hoy, los sistemas de tele
presencia permiten esa interac-
cion y sensacion de cercania, asi
mismo capacidades contextuales
en los sistemas, y el desarrollo de
inteligencia artificial y realidad au-
mentada permitirin mejorar aun
mas estas experiencias. Igualmen-
te creemos que el uso de los es-
pacios de trabajo se mantendran,

pero deben también transformarse
a espacios eficientes y digitales.
Los salones de reuniones seran
puntos de encuentro importantes
cuyo uso también debe ser eficien-
te”, explica.

Carlotti detalla que los sistemas
avanzados de telepresencia se
usan principalmente en reuniones
de negocios a nivel ejecutivo, don-
de la experiencia es clave, pero se
extienden también a todos los de-
mas segmentos, pues la tecnologia
es cada vez mas accesible.

Para evaluar los resultados, Car-
lotti dijo que siempre se mide el
caso de negocio por reduccién de
costo vs. las reuniones presencia-
les. “Esto se fortalece en caso de
empresas multinacionales o que
cuenten con colaboradores o clien-
tes fuera del pafs. Pero mas alla de
esto también la creacién de nuevas
experiencias de trabajo es por si
mismo un resultado de negocio”,
agrega el experto.
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ALGUNAS HERRAMIENTAS

DISPONIBLES

WebEx (Cisco). Es una plataforma idonea para
reuniones virtuales. Se trata de un servicio de vi-
deoconferencia web que se ubica en la nube y que,
ademas permite compartir contenidos, incluido la
visualizacion del escritorio y de las computadoras
de los participantes. Es compatible con muiltiples
dispositivos.

Teams y Office 365 (Microsoft). Esta dirigido a pe-
quenas, medianas y grandes empresas y el sector
gubernamental. Estas herramientas permiten sos-
tener la productividad con altos estandares de co-
nectividad.

Meet (Google). Es un servicio de comunicacion por
video desarrollado por este gigante tecnoldgico.
Tiene una interfaz muy ligera y rapida y le permi-
te administrar facilmente reuniones de hasta 250
personas.

LA SEGURIDAD SUPONE UN RETO MUY
IMPORTANTE PARA LAS PLATAFORMAS
DE COMUNICACION VIRTUAL

Las herramientas tecnologicas ayudan a tener mejores resultados en las reuniones virtuales.
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Luis Orozco, experto en networ-
king y socio director de Quick-
net Solutions, empresa de solu-
ciones tecnolégicas y Partner de
Cisco, con exportaciones a mas
de 23 paises, indica que dispone
de diversos sistemas que hacen
que las reuniones y las diferen-
tes actividades que dan vida a
una compania cuentan con un
matiz totalmente real, en el que,
por ejemplo, se enfoca automati-
ca a la persona que expone y en
condiciones de audio perfectas.

“Un caso de éxito es en el sec-
tor de la educacion, donde se im-
parten clases a través de herra-
mientas que permiten tener un
entorno totalmente cercano a la
realidad, generando una interac-
cién como si fuese presencial y
creando una experiencia tinica”,
menciona Orozco.

Para el especialista en tec-
nologias, de la informacién la
seguridad supone un reto muy
importante, de forma tal que las
plataformas que se utilicen estén

blindadas para que todo lo que
se trate esté resguardado. Asi,
la seguridad debe ser un factor
fundamental al elegir la plata-
forma, tanto por la proteccién
de la privacidad de las personas,
como los datos vy la informacion
de las companias.

“El trabajo de forma remota
permite incrementar el riesgo
durante el ingreso a sistemas
corporativos. La situacion ha
brindado a los ciberdelicuentes
nuevas formas de enganar, utili-
zando el temor y la incertidum-
bre del publico sobre la pande-
mia para adaptar sus amenazas
y estrategias para poder ejecu-
tar sus estafas a aquellos cola-
boradores que desconocen el
uso seguro de las herramientas
colaborativas de teletrabajo.
Sin duda es importante con-
cientizar a los colaboradores
sobre este tema de exposiciéon
de la informaciéon donde se les
permita visualizar los riesgos y
los peligros que se afrontan”,
comenta Orozco.m

EL FUTURO DE LAS

REUNIONES

La interaccion virtual es una realidad tanto en la
vida personal como en la empresarial. La realidad
virtual (RV) y la realidad aumentada (RA) pueden
ser usados para entrenar a los empleados, desa-
rrollar nuevos productos e incluso manejar riesgos.
Uno de sus beneficios es la reduccion de costos
y de plazos. Actualmente, los comerciantes han
empezado a utilizar la RV y la RA para mejorar la
experiencia de compra en linea, crear conexiones
emocionales mas profundas y ayudar a que los
clientes comprendan mejor lo que estan compran-
do en un entorno virtual.

En la coyuntura que estamos viviendo, resultan
realmente (tiles estas tecnologias para brindar
una atencion mas segura a los clientes (evitando-
les desplazamientos) y un mayor bienestar a los
colaboradores (garantizando su seguridad y salud).

Fuente: Oracle
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